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Programme de formation

« Ecouter et accompagner les victimes de violences sexistes et sexuelles
dans 'ESR »

Public cible : Personnels impliqués dans les dispositifs de signalements d’actes de violences
sexistes et sexuelles

Durée de la formation : 7 heures
Nombre de stagiaires : entre 15 et 20 personnes
OBJECTIFS

o Savoir mener un entretien

o Développer ses capacités d’écoute active
o Construire ses outils d’entretien

COMPETENCES
0  Savoir accueillir une révélation et poser un cadre d’entretien
o Etre a écoute de la personne, de ses points de vue, besoins et demandes
0  Acquérir les techniques de ’écoute active
0 Se positionner en tant qu’acteur et actrice de 'établissement et identifier les interlocuteurs et

interlocutrices possibles

o

Savoir orienter la personne

o

Comprendre les différentes phases de entretien : 'accueil, le cadre, la demande, le contrat
0 Construire les outils de I’écoute

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports theoriques (psychologiques, sociologiques et juridiques)

Apports pratiques, a partir des echanges entre les participant-es, brainstorming, jeux de roles
Videos

Dossier documentaire : textes juridiques, biblio-sitographie (guides disponibles, videos, sites
utiles)

e Evaluation de la formation



